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La importancia de ofrecer una experiencia de descanso inclusiva

Ciudad de México (15 de septiembre, 2021). — Todos necesitamos unos dias de descanso,
desconexion, distraccion, relax y diversion por Io menos una vez al afio. Pero no todos somos iguales,
en gustos y capacidades, lo cual puede dificultar que las personas con alguna discapacidad disfruten
de experiencias que en teoria debiesen ser accesibles para todos. Y hablamos de algo tan comun
como ir de vacaciones sin preocuparte por como vas a desplazarte o incluso si podras entrar a la
piscina sin inconvenientes.

La inclusién es un tema que cada dia cobra mas relevancia y el ambito del turismo no es la excepcion.
Los proveedores de servicios turisticos son cada vez mas conscientes de la importancia que tiene
tomar en cuenta las posibles limitaciones a las que sus visitantes se podrian enfrentar.

El camino es largo, pero algunos hoteles como Residence INN by Marriott tienen avances
considerables en este tema. Por ejemplo, las piscinas de sus propiedades cuentan con un elevador
que permite a los huéspedes en silla de ruedas entrar y salir de forma facil y sencilla. Ademas de
también ser un hotel pet friendly, los animales de apoyo o asistencia tienen acceso a todas las
instalaciones para permanecer al lado de su duefio en todo momento.

Ser considerado un hotel inclusivo implica grandes retos, pues las limitaciones que las personas con
capacidades diferentes enfrentan en su dia a dia son muchas y variadas. Ambas propiedades, Mérida
y Cancun, cuentan con sefalizaciones en sistema Braille en todas las areas comunes y dentro de las
habitaciones; asi como rampas de acceso y son de los pocos hoteles en sus destinos que cuentan
con silla hidraulica en la piscina. “Asi es como hemos trabajado en adaptar de la mejor manera
nuestras instalaciones para contribuir a la comodidad de estos huéspedes”, afirma Arturo Cruz,
director general de las dos propiedades de la marca Residence INN en México.

Segun datos del Banco Mundial, aproximadamente un 15% de la poblacion global vive con algun tipo
de discapacidad. La innovacioén y la tecnologia son factores clave en el proceso de lograr que todos
los entornos y servicios relacionados con el turismo sean accesibles a este nicho de viajeros, y esto
se ha convertido en una prioridad para RCD Hotels de la mano de las marcas que opera en cada una
de sus propiedades.
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Acerca de Residence Inn by Marriott

Residence Inn by Marriott es el lider mundial en el segmento de alojamiento de estadias largas, con mas de 800
propiedades ubicadas en mas de 12 paises y territorios. Disefiada para estadias prolongadas, la marca ofrece amplias
suites con zonas de estar, de trabajo y de dormitorio independientes. Cocinas completamente funcionales, servicio de
entrega de comestibles, supermercados abiertos las 24 horas y los desayunos de cortesia ayudan a los huéspedes a
maximizar su tiempo mientras viajan. Cada Residence Inn ofrece conexién Wi-Fi gratuita tanto en los espacios publicos
como en habitaciones, para garantizar asi una conectividad continua durante su estadia.Como miembro de la cartera de
Marriott International, Residence Inn se enorgullece de participar en Marriott Bonvoy™, el nuevo nombre del programa de
viajes de Marriott que reemplaza a Marriott Rewards®, The Ritz-Carlton Rewards® y Starwood Preferred Guest® (SPG),
el programa ofrece a los miembros una cartera extraordinaria de marcas globales, experiencias en Marriott Bonvoy
Moments y beneficios incomparables, que incluyen la obtencién de puntos para estadias gratuitas en hoteles y noches
para el reconocimiento del estatus Elite. Para inscribirse sin costo o para obtener mas informacién sobre el programa, visite
MarriottBonvoy.com. Para obtener mas informacion del hotel o reservar, visita residence-inn.marriott.com. Y para obtener
consejos de viaje, lo Ultimo sobre la marca o conectar con otros viajeros, sigue nuestras redes sociales @Residencelnn
en Facebook, Twitter e Instagram.

Acerca de RCD Hotels

RCD Hotels® es la compafiia encargada del mercadeo y comercializacion para propiedades de lujo en México, el Caribe
y EE. UU., incluyendo Hard Rock Hotel & Casino Punta Cana (el primer Hard Rock Hotel todo incluido del mundo) en
Republica Dominicana; nueve propiedades en México: Hard Rock Hotel Cancun, Hard Rock Hotel Vallarta, Hard Rock
Hotel Riviera Maya y Hard Rock Hotel Los Cabos, Nobu los Cabos, UNICO 20° 87° Hotel Riviera Maya -el primer
concepto de lujo todo incluido- y las mas recientes aperturas de Residence Inn by Marriott® en Mérida, Cancin y Playa
del Carmen; asi como Nobu Hotel Chicago en Estados Unidos de América. Para mayor informacion visita rcdhotels.com.
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